Reklamacéni rad

1. VSeobecna ustanoveni a vymezeni pojmii.

1. Tento reklamacni fad byl zpracovan dle Obcanského zdkoniku a Ziak. o ochrané
spotfebitele a vztahuje se na spotfebni zboZzi (ddle jen "zboZzi"), u n¢hoZ jsou
uplatiiovana prava kupujiciho z odpovédnosti za vady (déle jen "reklamace").

2. Prodavajicim je spole¢nost KF MONT ,s.r.o. se sidlem KfiZikova 3038/68j, 612 00
Brno-Kralovo Pole, IC 49449371 , DIC CZ49449371. Kupujici je subjekt, ktery s
prodavajicim uzaviel smlouvu o koupi zboZzi.

3. Na kupujiciho, ktery neni spotiebitelem, miZe proddvajici aplikovat pfimétené tento
reklamacni fad, jinak se prava plynouci z odpovédnosti za vady fidi uzavienou
smlouvou a obchodnim zdkonikem.

2. Rozpor s kupni smlouvou.

V pftipadé¢, Ze véc pfti prevzeti kupujicim neni ve shod¢ s kupni smlouvou (déle jen "rozpor s
kupni smlouvou"), m4 kupujici prdvo na to, aby prodavajici bezplatné¢ a bez zbyte¢ného
odkladu véc uvedl do stavu odpovidajictho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho
bud’ vymeénou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mize kupujici poZadovat
piiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pied
pfevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam
zpusobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésici ode dne prevzeti
véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pii jejim ptevzeti, pokud to neodporuje povaze véci
nebo pokud se neprokaze opak.

3. Zaru¢ni podminky

1. 'V piipadég, Ze se po prevzeti zboZi kupujicim vyskytnou v zarucni dobé vady zboZi,
muze kupujici uplatnit svou opravnénou reklamaci.

2. Délka zaru¢ni doby se fidi platnymi ustanovenimi zdkona. Pokud neni uvedeno
vyrobcem jinak (a jde-li o spotfebitele, neni-li uvedena lhiita delsi), Cini tedy 24
mésici a zacind béZet dnem pievzeti zboZi.

3. Prodévajici odpovidd za vady, které ma zboZi pii pievzeti a za materidlové nebo
vyrobni vady, které se vyskytnou po pievzeti v zdrucni dobg.

4. Zaruku nelze uplatnit v ndsledujicich piipadech:

o VyprSela-li u reklamovaného zboZzi zdru¢ni doba piede dnem uplatnéni
reklamace — zdruka zanikla.
Vada vznikla nevhodnym pouZivanim zboZzi.
Vada vznikla nedodrzenim pokynti stanovenych vyrobcem.
Vada vznikla neodbornou instalaci, zachdzenim, obsluhou, manipulaci nebo
zanedbanim péce o zboZi.

o Vada vznikla provedenim neopravnéného zdsahu do zboZi ¢i jinych tprav bez
svoleni vyrobce.

o Vada vznikla zapojenim do elektrické sit€¢ neodpovidajici piislusné normé
CSN.

o ZboZzi bylo poskozeno Zivly.



4. Prava plynouci ze zaruky

Zarucni doba se prodluZuje o dobu, po kterou bylo zboZzi v zarucni opravé. V piipad€ vymeény
zbozi ziskava kupujici zaruku novou v délce 24 mésici.

Spotiebitel pii uplatnéni zaruky ma:

Jde-li o vadu odstranitelnou, prdvo na bezplatné, fddné a v€asné odstranéni vady,
pravo na vyménu vadného zbozi nebo vadné soucdsti, neni-li to vzhledem k povaze
vady neumérné, a neni-li takovy postup mozny, pravo na piiméfenou slevu z kupni
ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy,

jde-li o vadu neodstranitelnou branici fddnému uZivani zboZi, prdvo na vymeénu
vadného zboZi nebo odstoupit od kupni smlouvy,

jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétSim poctu nebo opakované a branici
fadnému uzivani zboZzi, prdvo na vyménu vadného zbozi nebo odstoupit od kupni
smlouvy,

jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepoZaduje-li vyménu véci, pravo na pfiméfenou
slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy.

5. Vyrizeni reklamace

1.

2.

Mistem uplatnéni reklamace je autorizované servisni stiedisko vyrobce (vétSinou
uvedené na zaru¢nim list¢), nebo provozovna prodavajiciho.

Pokud u zboZi neni zarucni list vyrobce, ale pouze zaru¢ni list vystaveny nasi firmou,
je mistem uplatnéni reklamace vZdy provozovna firmy KF MONT ,s.r.o. se sidlem
Kfizikova 3038/68j, 612 00 Brno-Kralovo Pole. Rozhodne-li se kupujici reklamovat
zbozi osobné v provozovné proddvajictho, doporucujeme, aby si domluvil pfedem
termin ndvS§tévy e-mailem nebo telefonicky.

Za situace, kdy prodavajici rozhodl o zaslani zboZi zpét k sobé, si kupujici ve vlastnim
zijmu vede tak, aby bylo zboZi zabaleno do vhodného a dostate€n¢ chraniciho
obalového materidlu, vyhovujictho narokiim piepravy kiehkého zbozi, a oznaci
zasilku pfisluSnymi symboly.

Pracovnici servisniho stfediska nebo nasi provozovny po fddném vyfizeni reklamace
vyzvou kupujiciho k pfevzeti opraveného zboZzi.

Vzdy je tieba pisemného vyhotoveni protokolu o zjiSténych zdvadach a formé jejich
odstranéni, doporucujeme kupujicimu si tato potvrzeni uchovavat po dobu platnosti
zéaruky.

V piipad¢ opravnéné reklamace ma zdkaznik prdvo na ndhradu poStovného v nutné
vySi. V pripadé neopravnéné reklamace nemad spotiebitel narok na nédhradu svych
ndkladii spojenych s vyfizenim reklamace a soucasn¢é ani prodejce nemd narok na
ndhradu ndkladl, které vznikly na jeho strané¢ (pokud se ze strany spotiebitele
nejednalo napt. o opakovanou bezdivodnou reklamaci, u které se jiz da dovozovat, Ze
se z jeho strany jednalo o zneuZiti prav).

O reklamaci prodavajici rozhodné ihned, ve sloZitych ptipadech do 3 pracovnich dni.
Do této lhtlity se nezapocitdva doba ptiméiend podle druhu vyrobku ¢i sluzby potiebna
k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné vady bude vyfizena bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 kalendafnich dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodne jinak.



8. Prodavajici vyda spotiebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy spotiebitel uplatnil
reklamaci, co je jejim obsahem a jaky zplsob jejiho vyfizeni pozaduje. Daile
prodévajici vyda spotiebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, vcetné
potvrzeni o provedeni opravy a dob¢ jejitho trvani. Pro piipad zamitnuté reklamace
prodavajici spottebiteli vyd4 pisemné odiivodnéni tohoto zamitnuti.

9. Skladné a ndklady spojené s neopravnénou reklamaci: Pfi nevyzvednuti reklamace do
30 dnti po terminu ukonceni opravy nebo pfi nevyzvednuti produktu v piipadé
neopravnéné reklamace, muze byt kupujicimu tctovéano skladné ve vysi 30 K¢ bez
DPH za kazdy zapocaty kalenddini den. Prodejce je oprdvnén produkt nevydat, dokud
nebude uhrazena celd ¢astka za opravu, piipadné skladné. V piipadé, Ze tato ¢astka
pfevysi aktualni prodejni cenu produktu je prodejce opradvnén produkt prodat a vzniklé
ndklady takto pokryt.

6. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fdd nabyva ucinnosti 1.1.2011. Zmény reklamacniho fadu vyhrazeny.



